Medizin Mobil Conflict Management Concept

Pjesa 1: Né rast problemesh.

Problemet mund té ndodhin gjithmong, vecanérisht né fillim té géndrimit tuaj né Gjermani, kur
shumé gjéra jané té reja dhe humori mund té ndryshojé nga e mira né té keqe brenda njé kohe té
shkurtér. Medizin Mobil déshiron té sigurohet qé punonjésit e saj té kené gjithmoné njé ményré pér
té adresuar probleme té tilla né njé ményré té drejté, konstruktive dhe civile. Do té keni edhe diké té
cilit mund t'i raportoni ¢do problem né lidhje me punén tuaj, akomodimin, marrédhéniet me kolegét,
céshtjet burokratike etj. Ne do té pérpigemi t'i zgjidhim problemet sa mé shpejt gé té mundemi dhe
té gjejmé zgjidhjen mé té miré té mundshme. Nuk éshté gjithmoné e mundur, por ne po bémé mé té
mirén. E réndésishme éshté komunikimi, na tregoni pér problemet tuaja sapo té ndodhin,
pérndryshe sa mé shumé té zgjasé, ag mé i madh do té jeté problemi juaj. Mbani né mend se gjithcka
gé po pérjetoni né 6-9 muajt e paré éshté pérforcuar, gjérat qé nuk do té kishin gené problem né
shtépi, tani jané njé, pér shkak té stresit dhe frikés pér t'ia dalé mbané. Ne e dimé se si ndihet dhe
jemi atje pér té ndihmuar!

Pjesé. 2: Né rast té problemeve me punén tuaj.

- Nése problemet tuaja kané té béjné me kontratén tuaj, mund té pyesni PDL (Pflegedienstleiter)
ose Rekrutuesin tuaj z. Nicola Pilotto. Edhe nése e keni lexuar 1000 heré, njé pjesé mund té jeté
ende e pagarté ose disa rregulla mund t'i shpétojné logjikés (né fund té fundit ju jeni né
Gjermani!). Mos hezitoni dhe kontaktoni me njérin prej nesh, mos pyetni kolegét tuaj, sepse ata
mund té kené njohuri mé té mira dhe né shumicén e rasteve jané thjesht kuriozé té kontrollojné
sa fitoni.

- Nése problemi juaj ka té bé&jé me orarin e punés, detyrat, pacientét, etj. pyesni PDL-né tuaj. Ju
mund ta kontaktoni até me email ose telefon, ne preferojmé qé pyetje té tilla té béhen ballé pér
ballg, prandaj dera e tyre éshté gjithmoné e hapur. Kolegét gé flasin gjuhén tuaj jané né
dispozicion me takim pér té pérkthyer ¢éshtje té véshtira eventuale me PDL-né tuaj.

Pjesa 3: Né rast té problemeve me kolegét tuaj.

- Nése keni njé problem me njé koleg né vecganti, arsyeja e shéndoshé éshté gjithmoné té flisni
fillimisht me kolegun, duke u ankuar menjéheré te mbikéqyrési juaj mund té krijojé edhe mé
shumé konflikte. - Nése kjo nuk ju ndihmon, kontaktoni PDL-né tuaj dhe raportoni problemin.
Privatésia dhe diskrecioni do té jené garanci, por njé takim me té gjitha pjesét mund té jeté ideal
pér té zgjidhur gjérat.

- Shmangni raportimin e problemit te kolegét tuaj, pasi ata mund té raportojné versionin e tyre
“personal” tek kolegét apo mbikéqyrésit e tjerg, duke krijuar njé situaté mé té véshtiré.

- Ne vértet pérpigemi té shmangim lévizjen e njerézve nga njé departament né tjetrin pér shkak té
problemeve me kolegét, kjo do té jeté zgjidhja joné e fundit, dialogu, mirékuptimi dhe
kompromisi do té jené celési.



Pjesa 4: Né rast té problemeve me akomodimin tuaj.

- Nése keni ndonjé problem me disa mobilje ose dicka té thyer né baneség, ju lutemi raportoni né
zyrén e rekrutimit. Ne do té raportojmé te mirémbaijtja joné, e cila do ta zgjidhé problemin sa mé
shpejt té jeté e mundur falas. Mirémbajtja joné bén mé té mirén, pasi ata gjithashtu duhet té
mirémbajné 3 shtépité tona té kujdesit dhe 4 zyrat, késhtu gé mund té marré pak kohé. Né
Gjermani problemet me termocentralin, tubacionet e ujit, ngrohjen dhe pajisjet jané pérgjegjési
e pronarit, i cili nuk jemi ne, thjesht duhet té raportojmé tek ai, koha e pritjes nuk varet nga ne.
Mos raportoni drejtpérdrejt né mirémbajtje, pasi kjo do t'i ngatérrojé gjérat me axhendén e tyre
dhe do ta béjé kohén mé té gjaté.

- Nése keni probleme me bashkéshortét tuaj té banesés, raportojini ato né zyrén e rekrutimit.
Mbani né mend se zgjidhja mé e miré éshté gjithmoné té flisni me ta pérpara se té raportoni dhe
ne do té ndérhyjmé vetém né situata shumé té kéqija. Ne nuk lejohemi té marrim pjesé dhe
zakonisht duhet té gjejmé zgjidhje qé jané “té kégija” pér té gjithé. Ju té gjithé supozohet té jeni
té rritur dhe té jeni né gjendje té jetoni sé bashku. Né asnjé rast nuk i zhvendosim njerézit nga
njé banesé né tjetrén pér shkak té konflikteve me bashkéshortét e tyre, njé pjesé kércénuese pér
gjéra apo njeréz, pér shkak té dehjes dhe agresive, dhénies me gira té&€ dhomés te té tretét.

- Ne pérpigemi té shmangim banesat e pérziera, pasi ato na shgetésonin né kohét e fundit, por
kjo nuk éshté gjithmoné e mundur pasi mund té mos kemi mjaft njeréz té té njéjtit seks pér té
mbushur njé banesé. Né kété rast, pérparésia e banesés sé té njéjtit seks do t'u jepet personave
té martuar. Nése do té jeté e mundur njé banesé né té njéjtin seks né té ardhmen, do té pyeteni
nése déshironi té lévizni, por kjo do té jeté zgjedhja juaj.

Pjesa 5: Né rast té problemeve burokratike:

- Nése keni probleme me fletépagesén tuaj, pyesni PDL-né tuaj, zyrén e rekrutimit ose
kontabilistin toné, mos pyetni kolegét tuaj, ata nuk diné asgjé dhe thjesht duan té vjedhin pagén
tuaj!

- Nése keni probleme me zyrén e té huajve ose ndonjé nga zyrat gjermane, pyesni rekrutuesin
tuaj, shumica e problemeve gé keni pasur, kishin ndodhur mé paré!

- Nése keni probleme me ambasadén gjermane pérpara se té vini né Gjermani, raportoni te
rekrutuesi juaj, vecanérisht nése ajo fillon té sillet né ményré té ¢rregullt, ne gjithmoné mund ta
kontaktojmé até.

- Nése keni probleme me kontrata té tjera, gé nuk lidhen me punén tuaj dhe déshironi t'i kuptoni
mé miré ato, pyesni rekrutuesin tuaj.

- Naraportoni gjithmoné postimin gé merrni (nése jané nga organe apo zyra gjermane sigurisht!)
pér té mos humbur takime apo komunikime té réndésishme.



Pjesa 6: Konsideratat pérfundimtare:

- Né rast konfliktesh ka gjithmoné 2 ose mé shumé versione té temés, té mésuarit pér té béré
kompromis éshté jetike pér té jetuar né njé vend té huaj.

- Racizmi dhe ksenofobia nuk kané vend né Medizin Mobil, nése ndiheni té diskriminuar
raportojeni menjéheré te rekrutuesi juaj.

- Kegkuptimet jané shkaku mé i zakonshém i konflikteve, pérpiquni gjithmoné té kuptoni palén
tjetér pérpara se té filloni njé ankesé formale.

- Nése puna po béhet shumé e véshtiré ose e lodhshme, raportojeni menjéheré te PDL-ja juaj!
Filozofia gjermane éshté "mos e rregulloni derisa té prishet" prandaj, pérderisa nuk jeni duke
théné asgjé, ata do té supozojné se gjithcka éshté né rregull!

- Nése njé problem béhet shumé i madh dhe punédhénési juaj nuk mund ta rregullojé até,
gjithmoné mund té mbéshteteni te ambasada juaj né Gjermani pér ndihmé. Para se té niseni né
Gjermani, ju informoni pér kontaktet dhe vendndodhjen e ambasadés tuaj.

- Zyrat gjermane ndonjéheré mund té jené shumé té pakéndshme, nuk ka zgjidhje pér kété!

Kontaktet dhe Orari:

- Recruitment Office
pilotto@medizinmobil.com
(+49) (0)511 545 35 107 mob: (+49) (0)176 18 26 59 43
E héné — e enjte 08.00 — 17.00; e premte 08.00 — 14.00;

- Your PDL
Ask for the contacts on your first day of job.
E hene e premte 07.30 — 14.30

- Accountants:
Daniel Eberhardt: eberhardt@medizinmobil.com

Monica Woszczak: woszczak@ medizinmobil.com
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